Obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky a reklamaény poriadok

TOVAEU, s.r.o.

Mojmirova 2101/4

955 01 TopolCany

ICO: 48 146 234

DIC: 2120184220

IC DPH: SK2120184220

OS Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢islo: 38822/N

Bankové spojenie:
IBAN: SK13 1111 0000 0015 5644 8008

Mobil: +421 907 984 844

E-mail: eshop@enebire.sk

Prijem objednavok cez e-shop: nonstop

Prevadzkova doba: Pondelok az Piatok od 7.00 do 15.30 hod
Zodpovedny veduci: Pavol Misenka

Orgéan dozoru:

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
Stani¢na 9, PO. BOX 49A

950 50 Nitra 1

tel. ¢.: 037/772 00 01

e-mail: nr@soi.sk

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

Prevddzkovatelom internetovej stranky (e-shopu) www.enebire.sk je spolocnost
TOVA EU, s.r.0., so sidlom Mojmirova 2101/4, 95501 Topolcany

Predavajicim je spolo¢nost TOVA EU, s.r.o., so sidlom Mojmirova 2101/4, 95501
TopolCany.

Dodéavatelom tovarov a sluzieb ponukanych v e-shope www.enebire.sk je
spoloc¢nost TOVA EU, s.r.0., so sidlom Mojmirova 2101/4, 95501 Topolcany.



Kupujucim je kazdy navstevnik e-shopu, ktory prostrednictvom e-shopu vytvoril
zavaznu objednavku. Pre Ucely zdkona, najma zakona ¢ 102/2014 Z. z. sa
spotrebitelom rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekond v rémci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

E-shopom je pocitacovy systém umiestneny v sieti internet s verejnym pristupom,
ktory umoznuje objednavanie tovarov a sluzieb na dialku prostrednictvom
elektronického zariadenia.

Tovarom alebo sluzbou st vsetky produkty zverejnené na strankach e-shopu, ktoré
je mozné objednat (maju uvedenu cenu a tato nie je nulova).

Kupujuci plne uznava elektronickd komunikaciu, predovsetkym prostrednictvom e-
shopu, e-mailovej komunikacie ako aj telefonickej komunikacie, pokial je nesporné,
Ze predavajuci komunikuje s kupujacim alebo nim opravnenou osobou.

Na vztah medzi predavajucim a kupujicim, ktory vznikol inak ako prostrednictvom
elektronickych zariadeni na dialku a nejednd sa o vztah medzi poskytovatelom
sluZzieb informacnej spolocnosti a prijemcom sluzieb informacnej spoloc¢nosti sa
tieto vSeobecné obchodné podmienky uplatnia iba v nevyhnutnom rozsahu, ktory
zodpoveda pravnym predpisom a logickému usporiadaniu veci, pokial' medzi nimi
nebolo dohodnuté inak.

pve

Clanok Il.
Cena

Vsetky uvadzané ceny pri tovare st konecné vratane 20 % DPH
Predavajlci je viazany cenou uvedenou na stranke e-shopu v momente vykonania
nakupu

Clanok III.
Objednavka

Objednévka vznikd potvrdenim procesu objednévania v e-shope vyberom tovarov
alebo sluzieb kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového
formulédru a jeho odoslania predavajiucemu. Pre spravne a riadne vybavenie



objednavky je potrebné vyplnit poZzadované Udaje v objednavke a zvolit si moznosti
dopravy a platby za objednany tovar alebo sluzby.

Kupujaci zaslanim objednavky suhlasi s cenou objednanych tovarov a sluzieb.
Objednavka sa jej odoslanim stédva pre kupujuceho zavaznou, teda je ndvrhom na
uzatvorenie kipnej zmluvy s predavajicim.

Kupujicemu je po odoslani objednéavky v e-shope automaticky generovany a
odoslany informacny e-mail o tom, Ze predéavajicemu bola e-shopom dorucena
objednavka kupujiceho na spracovanie. Tento e-mail nie je potvrdenim tovaru v
zmysle ods. 4. tohto ¢lanku.

Potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho vznikd kdpna zmluva, ktoru je
mozné menit alebo doplnat len na zéklade vzajomnej dohody medzi kupujicim a
predavajucim ak zdkon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak. Potvrdenim
objednavky zo strany predévajiceho je elektronicka sprava predavajiceho odoslana
na e-mailovd adresu kupujiceho alebo kratka textova sprava odoslana na mobilné
telefénne cislo kupujiceho, ktoré kupujuci uviedol v jeho objednévke s informéaciou
v akom rozsahu je akceptacia objednavky kupujuceho nesporna. Elektronicka sprava
predavajuceho, ktorou sa objednavku kupujiceho nepotvrdzuje, zamieta alebo
odmieta, resp. inak zretelne neakceptuje je odmietnutie objednavky kupujiceho.

Ak predavajuci nie je schopny splnit objednavku alebo jej ¢ast v lehote na vybavenie
objednévky pri vynaloZzeni maximalneho Usilia a to z dévodov napr. Ze tovar sa
nevyraba, nie je dostupny u vyrobcu alebo na externom sklade dodavatela, vyrobca
vykonal tak zédvazné zmeny, pre ktoré nie je mozné realizovat objednévku alebo z
dévodov vyssej moci, mbze predavajlci objednavku stornovat o com kupujicemu
posle e-mail. Taktiez méa predavajuci pravo zrusit objednavku, pokial kupujici v
objednavke uviedol nepravdivé alebo zavadzajice Udaje, ktoré nie je mozné overit,
napriklad nespravny e-mail, telefonicky kontakt alebo nespravna resp. neexistujica
adresa. Ak kupujuci zaplatil preddavok, tento je mu povinny predavajici vratit do 14
dni.

Clanok IV.
Platobné podmienky
Za tovar a sluzby v e-shope je mozné platit nasledovnymi spdsobmi:
a) platba na dobierku (platite priamo kuriérovi pri preberani tovaru)

b) platba prevodom na Gcet - vopred, tovar bude expedovany po prijati periaznych
prostriedkov na nas ucet,



Doplatky pre jednotlivé moznosti platieb si uvedené v ¢l. VI tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok

Clanok V.
Dodacie podmienky

Predavajlci je povinny do 30 dni od vytvorenia objednavky zaslat kupujicemu tovar,
ak sa nedohodli inak, alebo ak pri tovare nebola uvedena dlhsia dodacia lehota.

Ak je tovar skladom je expedovany podla kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom
Case.

Ak sa v objednavke nachédza viacero tovarov a sluzieb a Cast z nich nie je skladom,
informujeme o tom kupujliceho s moznostou cCiastoc¢nych dodavok.

Spolu s tovarom je zdkaznikovi zasielana faktiara (danovy doklad) emailom.
Za miesto plnenia sa povaZuje miesto, do ktorého je tovar dodavany.

V pripade, ak predavajici dopravi tovar kupujicemu na miesto uréené v kipnej
zmluve kupujicim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby
tovar prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie
tovaru uvedeného v kidpnej zmluve a podpisat protokol o doruceni a odovzdani
tovaru. Tretia osoba splnomocnené na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve
je povinna predlozit predavajicemu originadl alebo képiu kipnej zmluvy a dokladu
o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru
opakovat z dévodu nepritomnosti kupujidceho na mieste urécenom v kiipnej zmluve,
vSetky néklady s tym vzniknuté hradi kupujici, a to najméa opakované dodanie tovaru
na miesto urcenia v kipnej zmluve.

Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal,
bezprostredne pri jeho doruceni. V pripade, Ze kupujici zisti, Ze tovar alebo obal
tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skutocnost ozndmit dopravcovi a
za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru
prijeho prevzati kupujicim je ten povinny ihned'pri prevzati tovaru vyhotovit zdznam
o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost potvrdi
dopravca. Na zdklade takto vyhotoveného zdznamu doruc¢eného predévajicemu
mo&Ze predavajuci po uzavreti skodovej udalosti s dopravcom poskytnut odstranenie
nedostatku tovaru, zlavu na tovar a v pripade neodstranitelnych chyb tovaru dodat
kupujacemu novy tovar.



Predavajlci realizuje dopravu ku kupujicemu prostrednictvom:
a) kuriérskej spolo¢nosti Packeta
b) kuriérskej spolo¢nosti SPS

Clanok VI.

Poplatky za prepravu, balné a moznosti platieb

Pri platbe vopred na bankovy Gcet na zéklade zalohovej faktary, alebo
prostrednictvom platobnych bran je cena za dopravu na Uzemi SR nasledovna:

Prepravca Sluzba Cena
SPS Balikovo, Alzabox 2,70€
SPS Kuriér SPS 5,30€
Packeta Z-Point, Z-Box 3,70€
Packeta SK Packeta Home HD 5,30€
Osobny odber ZADARMO

Pri platbe na dobierku (platite pri preberani kuriérovi) si za dopravné na Gzemie SR
uctujeme sumu 1,20 € s DPH

Pri platbe vopred na bankovy Gcet na zéklade zalohovej faktary, alebo
prostrednictvom platobnych bran je doprava na tzemie CZ spoplatnenad sumou 7,80
€ s DPH

Platba na dobierku (platite pri preberani kuriérovi) pri doprave na Uzemie CZ
uctujeme sumu 1,50 € s DPH.

Predavajlci sa moéze s kupujicim dohodndt aj na inom ako standardnom (vyssie
uvedenom) postupe pri zasielani tovaru alebo sluzieb ako aj cien za tieto sluzby.

Predavajuci moze zaslat tovar ktory je okamzite dostupny kupujucemu a zvysnu Cast
objednavky doru¢i dodato¢ne v zdkonnej lehote, avsak za predpokladu, Ze
kupujacemu nebude Uctované ziadne dodatocné postovné, okrem toho, ktoré bolo
zapocitané v objednavke.

Clanok ViII.

Prevod vlastnickeho prava

Vlastnicke pravo prechddza z predavajuceho na kupujiceho az momentom
vyplatenia plnej ceny za predmet kiipnej zmluvy.



Clanok VIII.
Storno kipnej zmluvy

Stornovat objednany tovar alebo sluzbu ma kupujlci pravo do 24 hodin od vzniku
kdpnej zmluvy bez storno poplatku pri tovare, ktory nie je vyrdbany na zédkazku,
podla Specifickych pozZiadaviek spotrebitela alebo $pecidlne pre jedného
spotrebitela.

Clanok IX.
Pravo spotrebitela vratit tovar bez udania dovodu a poucenie
spotrebitela

Predavajlci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni
reklamacie tovaru vo vhodnej forme. Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje den
jej dorucenia predavajucemu, najneskér vSak momentom, kedy predavajici
znemozni alebo zabréni prevzatiu predmetu reklaméacie. Ak nie je mozné potvrdenie
dorudit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklaméacie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané
pisomne.

Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstipenie od kidpnej
zmluvy osobne dorucit najneskér v posledny den urcenej lehoty na kontaktnu
adresu predavajuceho pocas jeho prevadzkovych hodin alebo toto odstipenie
podat na postovd prepravu najneskédr v posledny den lehoty na adresu, ktora je
uvedend v kontaktoch, pripadne takéto uplatnenie préva je mozné uplatnit aj v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici. Spotrebitel je povinny po ozndmeni o
odstipeni od zmluvy zaslat alebo dorucit osobne predmet zmluvy od ktorej
odstupuje spolu so vsetkou dokumentaciou - napr. origindlom faktdry, ndvodom a
inou dokumentaciou k tovaru, ktord mu bola dorucena spolu s tovarom, najneskdr
vSak do 14 dni odo dna odstupenia (§10 ods. 1 Zakona). Odporicame kupujicim,
aby si vyhotovili pre vlastnu potrebu képiu faktiry a tovar zasielali doporucene a ako
poistenu zasielku. Na odstupenie od zmluvy mézete vyuzit nasledovny formular:
Odstupenia od kdpnej zmluvy, v ktorom je potrebné vyplnit minimalne Gdaje s
oznacenim ,*" - hviezdi¢kou.

Tovar ndm nezasielajte na dobierku, zasielka nebude prevzata.

Prevadzkovatel e-shopu vréti zaplatené plnenie za tovar / sluzbu vratane nakladov
na dopravu v zmysle ust. §9 ods. 3) zdkona ¢ 102/2014 Z.z. ako i nakladov



preukazatelne vynalozenych na objednanie tovaru do 14 dni odo dna dorucenia
odstupenia od zmluvy, avSak nemusi vrétit peniaze skér ako je mu doruceny tovar
alebo spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru, to neplati v pripade ak predévajici
navrhol, Ze si tovar vyzdvihne sédm.

Néklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

Prdvo na odstupenie od zmluvy sa neuplatiuje pre tovary a sluzby, ktoré su
vymedzené v §7 ods. 6 pism. a) az |) zdkona ¢.102/2014. Z.z.

Spotrebitel zndsa akékolvek znizenie hodnoty tovaru, ktoré bolo spdsobené jeho
pouzivanim nad rdmec potrebnych pre zistenie funkénosti a vlastnosti tovaru.

Clanok X.
Za zmluvné strany sa poklada predavajci a kupujuci

Kupujuci je povinny:

a) prevziat objednany tovar,
b) zaplatit za tovar dohodnutt odplatu predavajicemu,
c) prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.

Predavajuci je povinny:

a) dodat zadkaznikovi tovar v poZzadovanej kvalite , mnoZstve a v dohodnutej cene,
b) spolu s tovarom alebo dodatoc¢ne zaslat zakaznikovi vSetky dokumenty k tovaru
ako napriklad faktiru za tovar, reklamacny list, navod na obsluhu v kodifikovanej
podobe slovenského jazyka.

Clanok XI.
Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje su spracuvané v sulade so zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov.

Prevadzkovatel neposkytuje osobné Udaje kupujiceho tretej osobe, okrem zvolenej
prepravnej spolocnosti ktord zabezpecuje dorucenie tovaru alebo sluzieb, alebo
statnym orgédnom v pripade kontroly, pripadne sprostredkovatelovi a to na zaklade
vzajomnej zmluvy uzatvorenej podla Zékona ¢. 18/2018 Z.z.



Prevddzkovatel je povinny zabezpeclit osobné uUdaje pred ich spristupnenim
neopravnenym osobdm, prijatim vhodnych technickych a organizacnych opatreni.
Taktiez vSetci zamestnanci prevadzkovatela si povinni dodrziavat mlcanlivost vo
vztahu k osobnym ddajom.

Dotknutd osoba méa prava vymedzené v zmysle ust. § 19 a nasl. Zdkona ¢. 18/2018
Z.z.0 ochrane osobnych Gdajov v zneni platnych noviel a to konkrétne:

a) pravo na informacie, ktoré je plnend tymto obsahom a obchodnymi
podmienkami,

b) préavo pozadovat pristup k osobnym Gdajom tykajucich sa dotknutej osoby - § 21
Zékona spociva vo Vasom prave dozadovat sa akym spésobom a na aké ucely su
Vase Udaje spracuvane, pricom tuto poziadavku mozete adresovat na kontaktny e-
mail.,

c) pravo na opravu osobnych Udajov - § 22 Zakona Vam umoznuje opravit osobné
Udaje ak su neaktuélne,

d) prévo na vymazanie osobnych Udajov - § 23 Zédkona vyuzijete v pripade ak neméate
zaujem, aby prevadzkovatel dalej spracival osobné Udaje,

e) pravo na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov - § 24 Zakona uplatnite v
pripade ak sa domnievate, Ze osobné Udaje boli spracivané v rozpore so zdkonom,
f) pravo namietat spracovanie osobnych Udajov - § 27 Zakona,

g) pravo na prenosnost osobnych udajov,

h) prévo podat podnet na dozorny orgéan vo vztahu k spracdvanym osobnym tdajov

Prevéddzkovatel od kupujiceho ziskava nasledovné osobné udaje: nézov firmy, titul,
meno, priezvisko, adresa, adresa na dorucenie, fakturacna adresa, telefénne Cislo, e-
mailovéd adresa, ktoré su spracivané za uUcelom korektného vybavenia Vasej
objednavky. Tieto osobné udaje su uchovavané po dobu 10 rokov pre ucely
archivacie. V rdmci vybavenia objednavky dochddza k spracivaniu osobnych Gdajov
za UcCelom vystavenia faktdr, vystavenia skladovych (dodacich) listov, zabezpecenia
dopravy ako aj Uctovania v Gc¢tovnictve.

Tieto stranky zaznamenavaju vasu IP adresu, informécie o case kolko casu stravite
prezeranim tych strdnok a informacie o tom z akych stranok k ndm prichadzate.
Cookies su textové subory, ktoré su ukladané vo vasom pocitaci a pouzivaju sa aj na
meranie navstevnosti stranky a prispésobenie zobrazenia stranok a vdaka tymto
suborom Vam dokazeme ponuknut kvalitnejsi. Preto tieto sibory vnimame ako nas
opravneny zaujem. Niektoré stibory cookies st sibormi tretich stran, napr. Youtube,
Google a podobne.



Subory cookies si moZete kedykolvek vymazat alebo ich zbieranie nastavit priamo v
nastaveniach internetového prehliadaca. Ak chcete odmietnut zbieranie siborov
cookies nastavte si to vo svojom internetovom prehliadadi.

Ak kupujuci suhlasil so spractivanim osobnych uUdajov v e-shope na ucely e-
mailového marketingu, suhlasil so zasielanim e-mailovych sprav na kontaktnd e-
mailovu adresu.

Osobné Udaje pre e-mailové marketingové Gcely v rozsahu meno a priezvisko, e-
mailové adresa su poskytnuté na dobu piatich rokov. Tieto osobné UGdaje nie su
poskytované tretim stranam.

Svoj sthlas méze kupujuci kedykolvek odvolat zaslanim Odvolania so spractvanim
osobnych Udajov, pricom tieto okamZite mazeme. Odhldsenie je mozné aj
prostrednictvom odskrtnutia policka v uzivatelskom uUcte pouzivatela (ak kupujuci
poziadalo vytvorenie uZivatelského Gctu). Z nasej strany Vami poskytnuté osobné
Udaje uz nebudeme pouzivat na Ucely e-mailového marketingu.

Ak kupujuci suhlasil so spractivanim osobnych Gdajov v e-shope na uGcely SMS
marketingu suhlasil so zasielanim SMS sprav na kontaktné telefénne islo.

Osobné udaje pre SMS marketingové Gcely v rozsahu meno a priezvisko, telefénne
¢islo su poskytnuté na dobu piatich rokov.

Svoj sthlas méze kupujuci kedykolvek odvolat zaslanim Odvolania so spractivanim
osobnych Udajov, pricom tieto okamzZite mazeme. Odhldsenie je mozné aj
prostrednictvom odskrtnutia policka v uzivatelskom ucte pouzivatela (ak kupujuci
poziadalo vytvorenie uZivatelského Gctu). Z nasej strany Vami poskytnuté osobné
Udaje uz nebudeme pouzivat na Ucely e-mailového marketingu.

Svoj sthlas méze kupujuci kedykolvek odvolat zaslanim Odvolania so spractvanim
osobnych Udajov, pricom tieto okamzZite mazeme. Odhldsenie je mozné aj
prostrednictvom odskrtnutia policka v uzivatelskom ucte pouzivatela (ak kupujuci
poziadalo vytvorenie uZivatelského Gctu). Z nasej strany Vami poskytnuté osobné
Udaje uz nebudeme pouzivat na Ucely e-mailového marketingu.

Clanok XII.

Nahrada skody pri neprevzati tovaru

Predavajldci méa pravo na nadhradu skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho
zékonnika), v pripade Ze si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp.



neodstupil od zmluvy a zédroven od dopravcu neprevzal tento tovar alebo po vyzve
predavajuceho si v pripade zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v uréenej
lehote na odber. Tymto konanim kupujici porusil svoju povinnost uvedenu v ¢l. X
bod 2. pism, a), podla ktorého je kupujici povinny prevziat objednany tovar.

Pri urcovani vysky nahrady skody predéavajici berie do dvahy predovsetkym
dopravné néklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady
spojené s balenim, expediciou a administraciou objednéavky ako aj vsetky ostatné
naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky a zadroven ma pravo si
Uctovat i usly zisk.

Predavajlci méa pravo a neuplatnit si pravo na nahradu skody alebo si uplatnit toto
pravo len z Casti.

Clanok XIILI.
Zaverecné ustanovenia

Predavajici si vyhradzuje pravo menit a dopliiat tieto véeobecné obchodné
podmienky a reklamacné podmienky aj bez predchadzajuceho upozornenia
kupujaceho. V pripade zmeny vseobecnych obchodnych podmienok alebo
reklamaénych podmienok, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych
vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania
objednavky kupujlcim a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajiceho.

Neoddelitelnou sucastou tychto vseobecnych obchodnych podmienok sud aj
reklamacné podmienky.

Odoslanim objednavky kupujuci si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj
reklamacné podmienky.

Tieto podmienky boli vypracované v réamci projektu certifikdcie e-shopu
nakupujbezpecne.sk

Tieto véeobecné obchodné podmienky a reklamaéné podmienky su k dispozicii v
sidle spolocnosti k nahliadnutiu kupujicim ako i su zverejnené na internetovej
stranke e-shopu.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajici vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho préava, méd moznost
obrétit sa na predavajuceho o Ziadostou o napravu. Ak predavajuici na ziadost o
napravu odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania,



spotrebitel ma v zmysle § 12 zdkona ¢ 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov pravo podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia svojho sporu. Prislusnym subjektom na
alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom e-shopu je
Slovenskd obchodné inspekcia (www.soi.sk) alebo ind prislusnd opravnena
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky
(http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s), pricom spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obréati. Spotrebitel
zaroven modze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh néjde
spotrebitel' na internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho riesenia
sporov.

Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich
neoddelitelnych sucastiach (prilohdch) sa riadia podla prislusnych ustanoveni
predovsetkym Zakona ¢. 40/1964 Zb, Zdkona ¢. 250/2007 Z.z., Zékona ¢. 102/2014
Z.z.,Zdkona ¢. 122/2013 Z.z., Zédkona ¢.22/2004 Z.z. ako aj Zdkona ¢.513/1991 Z.z.

V pripade uzatvorenia inej zmluvy s kupujucim s inymi podmienkami, maju
podmienky uvedené v zmluve prednost pred vseobecnymi obchodnymi

podmienkami.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vratane ich neoddelitelnych sucasti
nadobudaju platnost a G¢innost 1. maja 2021.

V Topolcanoch ,1. maja 2021

Pavol Misenka
konatel spolocnosti



Reklamacéné podmienky internetového obchodu(e-shopu)
neoddelitelnd sucast vSieobecnych obchodnych podmienok

Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakipeny u predavajiceho a ktory je
vlastnictvom spotrebitela.

Ak kupujuci je spotrebitel (fyzickd osoba, ktord nekond v rédmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania) na vsetok ponukany tovar sa
poskytuje zaruka v trvani 12 mesiacov, ak nie je pri tovare uvedené inak a postupuje
sa v zmysle Zdkona o ochrane spotrebitela a Obcianskeho zdkonnika a tychto
reklamacnych podmienok.

Zaruéna doba zacina plynut dnom prevzatia tovaru od prepravnej spoloc¢nosti alebo
priamo od preddvajiceho ak si tovar prebera kupujuici osobne, v den jeho prevzatia.

Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit bezodkladne u predévajiceho, a to hned'po
zisteni vady.

Zodpovednost za vady sa nevztahuje na vady spdsobené nasledovnym uzivanim:
a) k vade doslo mechanickym poskodenim vyrobku spésobenym kupujdcim,

b) nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom, spdsobom inym ako bol uvedeny v
navode na pouzivanie

c) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzeného prostrediu tovaru podla ndvodu,

d) zanedbanim starostlivosti a idrZzby o tovar,

e) poskodenim tovaru nadmernym zataZzovanim,

f) pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii,
vSeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi
alebo inym porusenim zaru¢nych podmienok.

Zo zodpovednosti za vady su taktiez vynaté vady, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.
Zodpovednost za vady sa nevztahuje taktiez i na bezné opotrebenie tovaru (alebo
jeho casti) sposobené pouZivanim tovaru. Za vadu nie je mozné povazovat, ako

vyplyva uz z povahy veci doba jej minimalnej trvanlivosti alebo doba spotreby, ktora
mbze byt obmedzena na kratsi ¢as. Doba minimélnej trvanlivosti, doba pouzitelnosti,



doba spotreby alebo obdobnéa doba je uvedend na tovare ak takémuto oznaceniu
tovar podlieha.

Reklamovany tovar je potrebné zaslat na nasu adresu uvedend nizsie avsak nie na
dobierku alebo osobne doniest na kontaktnu adresu. Tovar je potrebné vhodne
zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k poskodeniu tovaru a odporic¢ame tovar zaslat
doporucene, pripadne ako poistenu zasielku. K tovaru je potrebné pripojit kdpiu
dokladu o kupe (faktdru) a popis vady alebo odporicéame prilozit vyplneny
Reklamacny formular spolu s dokladom o kidpe. Reklaméciu je vhodné zaslat
pisomne (postou) alebo osobne.

Predavajlci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni
reklamacie tovaru vo vhodnej forme. Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje den
jej dorucenia predavajucemu. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa
dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie. Potvrdenie o vybaveni reklamacie bude zaslané pisomne.

Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych
pripadoch do 3 dni odo dna uplatnenia reklamacie. V odoévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie tovaru najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie vybavi
reklamaciu predavajiaci ihned, v oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit aj neskér. Vybavenie reklaméacie vsak nesmie byt dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamécie. Po uplynuti 30 dnovej lehoty na vybavenie reklaméacie ma
kupujuci pravo odstupit od kdpnej zmluvy a bude mu vratena plnd suma za tovar
alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy.

Prava kupujiceho pri uplatiovani reklamacie:

a) ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujaci pravo, aby tato bola
bezodplatne, vcas a riadne odstranend, pricom tato vada musi byt odstranena bez
zbytocéného odkladu,

b) kupujdci moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo sa vada
tyka len sucasti veci, vymenu sucasti ak tym predéavajicemu nevzniknd neprimerané
naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zédvaznost vady,

c) predavajlici moze namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu vec,
ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti,

d) ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani riadnemu pouzivaniu veci
ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo na odstipenie od zmluvy. Také isté pravo



ma kupujuci v pripade ak sice ide o odstranitelné vady, ak vsak kupujici neméze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat,

e) ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny
veci.

Reklamacia sa povazuje za vybavenu, ak sa skonci reklamacné konanie odovzdanim
reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kipnej ceny tovaru, pisomnou
vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie. O vysledku
reklamacného konania je spotrebitel informovany v zdkonnej lehote.

Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podla pokynov pri preberani
tovaru) je potrebné skontrolovat pri preberani tovaru, nakolko sa tovar pri preprave
mbze poskodit. Odporicame kupujicim rozbalit tovar a prezriet si ho v pritomnosti
dopravcu. Vasim podpisom kuriérovi prehlasujete, Ze obal je neposkodeny.

Tieto reklamacné podmienky su neoddelitelnou sucastou vseobecnych
obchodnych podmienok, a predavajuci si vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit aj
bez predchadzajiceho upozornenia predavajuceho.

Kontakt TOVA EU, s.r.o., Mojmirova 2101/4, 955 01 Topolcany, eshop@enebire.sk

V Topolcanoch, 1. méja 2021



Zasady ochrany osobnych adajov
Zasady ochrany osobnych Gdajov v zmysle ¢lanku 13

V zmysle ¢lanku 13 a prislusnych recitdlov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,Nariadenie”) a zdkona NR SR ¢. 18/2018
Z.z.0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
.zakon o ochrane osobnych udajov”).

Ucelmi spractvania osobnych udajov si dévody, pre ktoré sa spractvaji osobné
Udaje dotknutych oséb (zamestnancoy, klientov) v nasich informacnych systémoch
na presne uréenych pravnych zakladoch. Ucely st konkrétne uréené, vyslovne
uvedené a opravnené, pricom pri spractvani osobnych Udajov dotknutych oséb
dodrziavame zdsadu zdkonnosti podla ¢lanku 6 a 9 Nariadenia (jednotlivé Ucely a
pravne zaklady st uvedené v prilohe tychto Zdsad ochrany osobnych udajov).

Dotknuté osoby, o ktorych su spracivané osobné Udaje v nasSich informacnych
systémoch pre konkrétne vymedzené ucely si mdéZzu uplatnit pisomne alebo
elektronicky nasledovné préva:

a) Préavo na pristup k osobnym Gdajom - ide o pravo ziskat potvrdenie o tom, &i sa
spracuvaju Vase osobné Udaje ako aj pravo ziskat pristup k tymto Gdajom, a to v
rozsahu Ucelov a doby spracuvania, kategérie dotknutych osobnych Gdajov, okruhu
prijemcov, o postupe v kazdom automatickom spracuvani, pripadne o nasledkoch
takéhoto spracuvania. Ako prevadzkovatel méme pravo pouzit vsetky primerané
opatrenia na overenie totoznosti dotknutej osoby, ktord Ziada o pristup k udajom,
najma v suvislosti s online sluzbami a identifikdtormi (clanok 15, recitdl 63, 64
Nariadenia).

b) Pravo na opravu nespravnych a doplnenie nelplnych osobnych ddajov (¢lanok
16, recital 65 Nariadenia).

c) Prévo na vymaz - ,zabudnutie” tych osobnych Udajov, ktoré uz nie st potrebné na
Ucely, na ktoré sa ziskali a spracuvali; pri odvolani sthlasu, na zéklade ktorého sa
spracuvanie vykonava; pri nezdkonnom spracuvani; ak sa osobné udaje ziskavali v
suvislosti s ponukou informacnej spolocnosti (pri defoch), a to za naplnenia
podmienok uvedenych v ¢lanku 17,recitél 65, 66

d) Pravo na obmedzenie spracivania je mozné uplatnit, ak ako dotknutd osoba
napadnete spravnost osobnych Udajov a ostatnych nélezitosti v zmysle ¢lanku 18,
recitdlu 67 Nariadenia, a to formou docasného presunutia vybranych osobnych



Udajov do iného systému spraclvania, zamedzenia pristupu pouzivatelov k
vybranych osobnym Gdajov alebo docasné odstranenie spracivania.

e) Pravo na prenosnost osobnych Gdajov je pravo Vami poskytnuté osobné udaje do
nasich informacnych systémov na zéklade suhlasu alebo plnenia zmluvy preniest k
dalSiemu prevadzkovatelovi v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom forméte, pokial je to technicky mozné aj za naplnenia podmienok ¢lanku
20, recitadlu 68 Nariadenia v pripade, ak sa spracivanie vykondva automatizovanymi
prostriedkami. Uplatiovanim tohto pravanie je dotknuty ¢lanok 17 Nariadenia. Pravo
na prenosnost Udajov sa nevztahuje na spractvanie nevyhnutné na splnenie tlohy
realizovanej vo verejnom zadujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej nam ako
prevadzkovatelovi.

f) Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sudne prostriedky
napravy, mate ako dotknutéd osoba pravo podat v zmysle ¢lanku 77 Nariadenia
staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR, ak sa domnievate, 7e spractvanie
osobnych udajov, ktoré sa Vas tykaju, je v rozpore s Nariadenim alebo zdkonom o
ochrane osobnych udajov.

Ako dotknutd osoba mate tiez pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajicich sa
konkrétnej situacie proti spractvaniu Vasich osobnych uUdajov, taktiez ak je
spracuvanie nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme ako
prevadzkovatel alebo tretia strana (okrem spracivania vykondvanom orgdnmi
verejnej moci pri plnenfiich uloh), s vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami
prevazuju Vase zaujmy alebo zdkladné prava a slobody ako dotknutej osoby, ktoré
si vyZzaduju ochranu osobnych Gdajov (najma ak je dotknutou osobou dieta). Ak sa
osobné udaje spraclivaju na ucely priameho marketingu, ako dotknutd osoba méte
pravo kedykolvek namietat proti spractdvaniu Vasich osobnych Udajov, na ucely
takéhoto priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s
takymto priamym marketingom.

TOVA EU, s.r.o., Mojmirova 2101/4, 955 01 TopolCany prijala ako prevadzkovatel
informacného systému vsetky primerané persondlne, organizacné a technické
opatrenia za Uc¢elom maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov s cielom v ¢o
najvacsej miere znizit riziko ich zneuZzitia, dniku a podobne.V zmysle nasej povinnosti
vyplyvajucej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam oznamujeme, zZe
ak nastane situacia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu Vasich osobnych
Udajov sposobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a
slobody fyzickych oséb, bez zbytocného odkladu Vam tuto skuto¢nost oznamime.

UPOZORNENIE: z dovodu dodrZiavania zdsady minimalizacie su vSetky Vami
poskytnuté osobné Gdaje nevyhnutnou zdkonnou alebo zmluvnou poziadavkou pre



naplnenie Ucelu ich spractvania. Neposkytnutie povinnych Gdajov nevyhnutnych na
uzatvorenie zmluvy moze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

V pripade akychkolvek otdzok suvisiacich s ochranou Vasich osobnych udajov
vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a zdkona o ochrane osobnych

udajov Vas prosime, aby ste nas kontaktovali.

Kontaktné Udaje: emailové adresa eshop@enebire.sk alebo ¢islo +421 907 984 844



